


 เทคนิคแผนภูมิแกนต์
(Gantt Chart หรือ Bar 
Chart)

แ ผ น ภู มิ แ ก น ต์ เ ป็ น
แผนภูมิท่ีมีการระบุหัวข้อ
กิ จ ก ร ร ม  ห รื อ ก า ร
ด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในหน่ึงช่วงเวลาของการ
วางแผนงาน ซ่ึงจะมีการ
แสดงระยะเวลาของแต่ละ
กิจกรรมให้อยู่ในรูปของ
เส้นแถบ (Bar)แนวนอน



 เ ท ค นิ ค แ ผ น ภู มิ ไ ม ล์ ส โ ต น 
(Milestone) เป็นการระบุผลผลิต
ของงาน (output) ท่ีตอ้งการจะ
ให้เกิดข้ึนในแผน เพ่ือใช้เป็น
เคร่ืองมือในการตรวจสอบและ
ติดตามผลงานท่ีเกิดข้ึน 



 PERT  (Program  Evalution and  Review  Technique)   เป็นเทคนิคการวางแผนและควบคุม
การท างานท่ีใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ  คือการใชว้ิธีการทางสถิติ  เพื่อแกไ้ขความไม่แน่นอนของเวลา
ส าหรับกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงรวมไปถึงการประเมินความเป็นไปไดข้องการบรรลุความส าเร็จ  ตรง
ตามตารางการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวท่ี้ระยะต่างๆ ของโครงการ  และการรายงานความกา้วหนา้
ของการด าเนินการดว้ย

พฒันามาจากวิธีการของแผนภูมิแกนต์ คิดคน้โดยเจา้หนา้ท่ีโครงการพิเศษกองทพัเรือ
สหรัฐ และบริษัท Lockheed และบริษัท Booz-Allen and Hemiltion เพื่อใช้ในการวางแผน
โครงการผลิตขีปนาวุธของกองทพัเรือสหรัฐ มุ่งขจดัความขดัแยง้และความล่าชา้ของโครงการให้
น้อยลง และเร่งรัดการด าเนินงานโครงการให้เสร็จเร็วข้ึน นอกจากนั้นยงัใชใ้นการประเมินและ
ตรวจสอบแผนงาน และการคาดหมายถึงปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต



CPM (Critical  Path  Method) บริษทัดูปองท ์เดอ นีมวัร์ (Dupont de  Nemours)
ไดท้ าการศึกษาวิจยัวิธีการ CPM  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการ
ลดเวลาท่ีต้องใช้ส าหรับงานหรือกิจกรรมส าคัญๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
โครงการโดยค านึงถึงความสมดุลระหวา่งการประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีโครงการจะไดรั้บ
เม่ือระยะเวลาของการด าเนินงานลดลง

เป็นเทคนิคท่ีคิดค้นข้ึนมาเพ่ือช่วยผูบ้ริหารในการวางแผนและควบคุม
โครงการ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพ่ือช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถจดัสรรทรัพยากรเขา้ไปช่วย
ท างานหรือท ากิจกรรมในวถีิวิกฤตเพ่ือใหโ้ครงการสามารถเสร็จในเวลาท่ีสั้นลง



ตัวอย่าง



 PERT ไดรั้บการพฒันาข้ึนเพ่ือใช้
ในการปรับปรุงวิธีการวางแผนงาน
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ง า น ข อ ง
โครงการวิจัยใหม่ๆ ซ่ึงผูว้างแผน
ไม่มีประสบการณ์ในงานนั้นๆ มา
ก่อน  และระหว่างการปฏิบัติงาน
มั ก จ ะ มี ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ปล ง ใ น
รายละเอียดของงานบ่อยๆ  และ
ต้ อ ง ก า ร เ น้ น ค ว า ม ส า คั ญ ท่ี
เหตุการณ์ไม่ใช่ท่ีงาน



CPM ไดรั้บการพฒันาข้ึนเพ่ือใชใ้นการ
ปรับปรุงวิ ธีการวางแผน (Planning) 
โ ค ร ง ก า ร ก า ร ก า ห น ด เ ว ล า ง า น 
(scheduling)  โครงการและการควบคุม
(controlling)โครงการ  ซ่ึงผู ้วางแผน
จะต้องมีประสบการณ์ในงานนั้ นมา
เป็นอยา่งดี  และตอ้งการเนน้ท่ีงานยอ่ย
ฉะนั้ นนอกจากจะทราบเวลา ท่ี ใช้
ทั้ งหมดของโครงการแล้ว  ย ังต้อง
ทราบรายละเอียดเก่ียวกับทรัพยากร
ต่างๆ ท่ีใชแ้ละค่าใชจ่้ายของแต่ละงาน



 รูปแบบองค์การแบบเน้นหน้าที ่ (Pure Functional Organization)

ผูบ้ริหาร

ผูจ้ดัการโครงการ

หน่วยงานธุรการ หน่วยงานการเงินหน่วยงานการศึกษา หน่วยงานอ่ืนๆ

---------------------

ข้อด ี---สามารถใชก้ าลงัคนไดม้ากและยดืหยุน่ มีบุคลากรจากหน่วยงานหลกัคอยท าหนา้ท่ีโดยไม่ตอ้ง
ส้ินเปลืองจา้งบุคลากรใหม่
ข้อเสีย---บุคลากรอาจท างานในโครงการไม่เตม็ท่ี เน่ืองจากยงัตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจเดิมเป็นหลกั 
ส่วนภารกิจโครงการจะเป็นการหนา้ท่ีรอง ซ่ึงอาจจะใชค้วามรับผดิชอบไม่เท่ากบัภารกิจหลกั และ
อาจจะเกิดความขดัแยง้ระหวา่งผูจ้ดัการโครงการกบัผูบ้งัคบับญัชาสายงานหลกั



 รูปแบบองค์การแบบเน้นโครงการ (Pure Project Organization  )

หน่วยงานการเงิน

ผูบ้ริหาร

ผูจ้ดัการโครงการ

หน่วยงานธุรการ หน่วยงานการศึกษา หน่วยงานอ่ืนๆ

ขอ้ดี
1. ผูจ้ดัการโครงการอยูใ่นโครงการหลกั

สามารถมอบหมายงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มี
อ านาจในการใหคุ้ณใหโ้ทษ ควบคุม 
ติดตามผลงานได้

2. ผูบ้ริหารตดัสินยกเลิกโครงการไดง่้าย หาก
มีแนวโนม้ท่ีลม้เหลว

3. การติดต่อส่ือสารสะดวกตามสายการ
บงัคบับชัญา

ขอ้เสีย
1. อาจใชค่้าใชจ่้ายสูง โดยเฉพาะองคก์ารท่ีมีโครงการ

จ านวนมาก เน่ืองจากความหลากหลายในแง่ของ
ทรัพยากรท่ีโครงการต่างมีเป็นของตวัเอง

2. เม่ือจบส้ินโครงการตอ้งลอยแพบุคลากรเน่ืองจาก
บุคลากรไม่มีหน่วยงานหลกั หรือไม่กต็อ้งจา้งบุคลากร
ต่อซ่ึงเป็นภาระผกูพนัไปต่อ

3. ขาดการแลกเปล่ียนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ เพราะ
บุคลากรสงักดัโครงการแต่ละโครงการเฉพาะ



ผู้บริหารหน่วยงาน

โครงสร้างองคก์รท่ีบุคลากรในองคก์รตอ้งข้ึนตรงต่อสายการบงัคบับญัชา 2สาย โดยสายการบงัคบั
บญัชาหน่ึงจะเป็นสายการบงัคบับญัชาตามหน้าท่ี(functional) เช่น พนักงานขายตอ้งข้ึนตรงต่อฝ่าย
การตลาด นอกจากนั้นเน่ืองจากมีการน าบุคลากรท่ีกล่าวถึงมาท างานสังกัดโครงการบางโครงการ 
พนกังานจึงยงัตอ้งข้ึนกบัผูจ้ดัการโครงการท่ีตนสังกดัอยูอี่กทางหน่ึงดว้ย

การจดัโครงสร้างแบบน้ี เหมาะกบัโครงการท่ีมีความไม่แน่นนอนสูง ใช้เทคโนโลยีสูง มีความ
ซบัซอ้นสูง แต่เป็นโครงการขนาดไม่ใหญ่มาก ระยะเวลาด าเนินโครงการไม่ยาวนกั ตอ้งอาศยับุคลากรท่ี
มีความช านาญสูง



การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นโครงการ จะแบ่ง 2 ประเดน็ คือ การสรรหา/
คดัเลือก และ ทีมงานโครงการ

 การสรรหาและคดัเลือก

1) การสรรหาและคดัเลือกผูจ้ดัการโครงการ—ผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญ ทกัษะ ประสบการณ์ โดยทัว่ไปผูค้ดัเลือกผูจ้ดัการฯ จะเป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูง ท าการหารือกบัคณะท่ีปรึกษาท าการคดัเลือกผูท่ี้มี
คุณสมบติัดงักล่าวเขา้มารับหนา้ท่ีบริหารโครงการ

2) การสรรหาและคดัเลือกผูป้ฏิบติังานโครงการ—อาจจะใชก้ารคดัเลือกจาก
บุคลากรตามรูปแบบของการจดัโครงสร้าง โดยท่ีผูบ้ริหารฯ หารือกบั
ผูจ้ดัการโครงการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสม



 ทีมงานโครงการ

ผู้จดัการโครงการ –ผูเ้ร่งโครงการ
--ผูป้ระสานงานโครงการ

ในฐานะ           -- ผูส้ร้างความสามคัคีในทีมโครงงาน
-- ผูรั้บผดิชอบหลกัในการด าเนินโครงการ  

ผู้บริหารหน่วยงานตามหน้าที่

ผู้ปฏิบัตงิานในโครงการ 
1. ทีมโครงการ ----ข้ึนตรงต่อแผนงานโครงการ
2. ทีมสนบัสนุน---- อาจจะเขา้มาช่วยงานในบางช่วงเวลา 

ไม่ตลอดทั้งโครงการ 

หน้าที่ของผู้จดัการโครงการ
-จะตอ้งท าอะไร
-จะตอ้งท างานน้ีเม่ือไร
-จะตอ้งท างานน้ีท าไม
-งานน้ีตอ้งใชง้บประมาณ
เท่าไร
-โครงการน้ีด าเนินงานไปแลว้
เพียงใด
-หากเกิดปัญหาตอ้งหา
ทางแกไ้ข

หน้าทีข่องผู้บริหาร
หน่วยงานตามหน้าที่

- ใครจะเป็นผูท้  างาน
- จะตอ้งท างานช้ินน้ีท่ี

ไหน/อยา่งไร
- ประสานงานกบัฝ่าย

ต่างๆในการใช้
ทรัพยากร



การควบคุมโครงการ กคื็อการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่ง ด าเนินโครงการ เพื่อให้
โครงการสามารถด าเนินการได้ตามแผนท่ีวางไว ้ทั้ งด้าน คุณภาพ เวลา และต้นทุน โดย
กระบวนการพื้นฐานของระบบควบคุม

1. การควบคุม/บริหารเวลา (Time Control) -- การก าหนดและการควบคุมการปฏิบติังานให้
บรรลุผลตามเวลาและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ

2. การควบคุม/บริหารค่าใชจ่้าย (Cost Control)

3. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)



1) การก าหนดแผนผงัการท างานใหมี้ความชดัเจน

2) การประชุมร่วมกนัระหวา่งผูจ้ดัการโครงการกบัผูป้ฏิบติังาน ทีมงานสม ่าเสมอ

3) การสร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั

4) สร้างความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการ จะไดเ้กิดความผอ่นคลายในการท างาน

5) พฒันาช่องทางและรูปแบบในการส่ือสารใหส้ะดวก รวดเร็ว





กจิกรรมกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Cycle,QCC)

การควบคุมคุณภาพดว้ยกิจกรรมกลุ่มการควบคุม
คุณภาพ คือ การบริหารงานดา้นวตัถุดิบ ขบวนการผลิตและ
ผลผลิต  ให้ได้ คุณภาพตามความต้องการของ ลูกค้า 
ผู ้เ ก่ียวข้องหรือข้อก าหนดตามมาตรฐานท่ีตั้ งไว้ โดยมี
เป้าหมายป้องกนัและลดปัญหาการสูญเสียทั้งวตัถุดิบ ตน้ทุน
การผลิต เวลาการท างาน และผลผลิตกิจกรรมกลุ่ม คือ ความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน หรือสร้างผลงานตามเป้าหมาย
ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหาร พนกังาน วิธีการท างาน เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองใช ้ระเบียบกฏเกณฑ ์และอ่ืนๆ

กิจกรรม QCC คือ กิจกรรมท่ีสร้างความร่วมมือ
ร่วมใจในการสร้างผลงานให้ไดคุ้ณภาพตามเป้าหมาย โดย
การคน้หาจุดอ่อน และหาสาเหตุแห่งปัญหา แลว้ระดมปัญญา
แกไ้ขปรับปรุงและวา่งแผนคุณภาพอยา่งเป็นระบบ

ขั้นตอนการตั้งกลุ่มด าเนิน
กจิกรรม
1. การตั้งกลุ่ม
2. การค้นปัญหา
3. การก าหนดประเดน็
4. การก าหนดเป้าหมาย
5. การส ารวจสภาพปัจจุบนั
6. การท างานตามขั้นตอน/

เทคนิค PDCA
7. การก าหนดมาตรฐาน (น าไป

เป็นแนวปฏิบตัิ)



PDCA คือแนวคิดซ่ึงถูกคิดคน้โดย Dr. Edwards W. Deming เก่ียวกบัวงจร PDCA ท่ีเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญัและเป็นท่ีนิยมใชเ้ป็น
อย่างมากในประเทศญ่ีปุ่น ยิ่งเฉพาะบริษทั TOYOTA น าหลกัการ PDCA น้ีมาใช้ในกระบวนการผลิตรถยนต ์และพฒันาจนกลายเป็น 
TOYOTA WAYดงันั้น หลกัการ PDCA สามารถน ามาใชเ้พื่อปรับปรุงและพฒันาระบบการท างานขององคก์รให้ดีข้ึนได ้สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกงานแมก้ระทัง่การด าเนินชีวติประจ าวนั



คือ การน าเสนอรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานในโครงการ ซ่ึงจะท าการเขียนรายงาน
หลงัจากท่ีด าเนินโครงการเสร็จลง รูปแบบของการเขียนรายงานนั้นอาจจะมีความแตกต่างกนั
ไป แต่อยา่งไรกต็ามการเขียนรายงานการด าเนินโครงการ กจ้ะตอ้งค านึงถึงประเดน็ ดงัน้ี

1. วตัถุประสงคข์องการเขียนรายงานโครงการ เช่น เพื่อรายงานความกา้วหนา้ของผลงาน 
หรือเพื่อรายงานผลปัญหา อุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึน หรือเพื่อใหข้อ้เสนอแนะ เป็นตน้

2. ค านึงถึงวา่ผูอ่้านเป็นใคร เช่น คนทัว่ไป คนในหน่วยงาน ผูป้ระเมิน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จะ
ไดร้ายงานใหมี้ความเหมาะสม





องคป์ระกอบท่ีตอ้งเขียนรายงานฯ



จบการบรรยาย


